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Guide for att utvardera spraktest

Dessa krav bor stallas pa en leverantor for att kunna
genomfodra trygga och tillférlitliga nivatest i svenska och
svenska som andrasprak for att sakerstalla tillracklig
spraklig niva for sin personal. Kraven ar lampliga for tes-
ter som ar avsedda for anvandning bade under rekryte-
ringsprocessen och for att kartlagga sprakliga fardigheter
hos befintlig personal. Samma krav kan stéallas pa tester
som anvands inom VUX efter de behov och specifikatio-
ner som VUX har nar det galler nivatestning infor studier i
engelska, matematik, svenska, svenska som andrasprak
och SFil.

Krav pa spraktest:

1. Genomforande av testerna:
& Tester ska vara tillgangliga pa bade dator och mobil.
& Tester ska kunna genomféras bade pa plats och pa distans
med overvakning.
& Overvakningen ska ske pa ett tryggt och sakert sétt for kund
och kandidat.

For distanstest:

] Overvakning ska ske live och med personligt mottagande av
testdeltagaren.

& FOr enklare test kan overvakning ske via inspelad session
med ljud och bild.

& Verktyg for att snabbt kunna analysera 6vervakningen bor
finnas for att sakerstalla och visa om testerna genomforts
korrekt och av ratt person.

€ Testdatorn ska kunna lasas ned for att anvandaren inte ska
komma at andra an de avsedda tjansterna.

& Legitimering sker via Bankid. Alternativt visar kandidaten upp
sin legitimation innan testet far startas.

& Kommunikationsméjligheter for testdeltagare, och testover-
vakning, ska finnas tillganglig innan och under testtillfallet via
videomote och chatt.

For test pa plats:
£ Testdatorn ska kunna lasas ned for att anvandaren inte ska
komma at andra an de avsedda tjansterna.



2. Utveckling och bedomning av testerna:

Testerna ska vara framstallda och utprovade av utbildade testkon-
struktérer och vara anpassade for den avsedda malgruppen. For en
objektiv och kvalitativ beddémning bér genomfért spraktest bedémas
manuellt (och centralt) av behoériga pedagoger med valdokumente-
rad erfarenhet av vuxenutbildning. Leverantéren ska kunna erbjuda
pedagogisk konsultation kring resultatet for att ga igenom testresul-
tat med till exempel anstallande chef eller antagningsenhet.

& Testerna ska utvecklas enligt vedertagen testkonstruktionsprax-
is av utbildade testkonstruktorer och vara utprovade pa avsedd
malgrupp.

& Testerna bor folja testpraxis enligt ALTE (Association of Langu-
age Testers in Europe).

& Testerna ska vara inplaceringstest, dvs. ett test som mater mot
flera sprakliga nivaer och inte bara mot en viss niva. Det ska
aven vara maijligt att kunna genomféra ett mindre omfattande
test som enbart mater mot en viss niva.

& For att sakerstalla en korrekt bedémning av muntlig och skriftlig
produktion behdver bedémningen stallas i relation till nivan pa
ovriga formagor. Detta innebar att testens muntliga och skriftliga
delar bér beddmas av erfarna och behériga pedagoger i
svenska och/eller svenska som andrasprak.

& Objektiv och kvalitativ bedémning av skriftliga och muntliga svar
kravs. Skriven text och muntlig produktion ska bedémas av
leverantoéren och testresultatet ska levereras med en testprofil
som visar nivan pa samtliga fyra formagor (lasa, skriva, hora,
tala) tilsammans med en slutlig rekommendation till kund om
uppnadd spraklig niva samt en eventuell rekommendation om
kursniva infor spraklig fortbildning.

& Resultaten ska klassificeras enligt CEFR/GERS-skalan och/el-
ler Skolverkets kursnivaer.

3. Anpassning och automatiserade funktioner

£ Testen ska ha olika tematiska testuppgifter for specifika yrkes-
grupper som vard och omsorg, férskola/skola, maltidspersonal,
yrkesforare och vuxenutbildning (VUX) for att géra testen mer
andamalsenliga for olika syften.

& Mojlighet till anpassning, till exempel med talsyntes, fér perso-
ner med dyslexi och andra diagnosticerade lassvarigheter.

& Kunna anpassa teckenstorlek, radavstand och kontrast pa test.

& Forlangd tid som en anpassning for personer med t.ex. funk-

] tionsnedsattning.

L] Mojlighet att skicka automatiserade paminnelser.

@ Kunden sjalv ska kunna lagga in en egen profilerad valkomst-
halsning i testet. En forberedande guide infor testsituationen
ska ge kandidaten klara och tydliga instruktioner innan testet.

& Spraket i guiden ska kunna véxlas fran svenska till engelska.




4. Tekniska och administrativa funktioner

Leverantoren ska kunna erbjuda ett helt webbaserat testverktyg
som ska innehalla funktioner for en latthanterlig och effektiv testad-
ministration.

& Funktion for att sdkerstalla testtagarens identitet

& Erbjuda ett system for bokning av testtider bade lokalt och pa
distans.

& Det ska aven finnas en statistikfunktion for att folja spraklig
utveckling.

& Det ska vara mdjligt att integrera systemfunktioner som inbju-
dan och resultat mot andra system.

& Det ska finnas mojlighet att kandidaten sjalv kan avboka och
omboka tid for test via bokningssystemet.

& Det ska finnas en funktion for att samla, gruppera och sortera
test efter verksamhetens behov.

& Olika behorighetsnivaer i systemet, dvs. administrator, anvan-
dare och gast ska gora att anvandningen kan begransas till
olika administratérers arbetsuppgifter och funktioner.

@ Det ska vara mdjligt att skicka lank till videodvervakat test direkt
till kandidaten.

5. Support och utbildning
Leverantdren ska kunna erbjuda kundservice, detta ska inga i avta-
let.
& Teknisk och pedagogisk support ska vara tillganglig pa kontors-
tid.
& Onboarding och utbildning fér systemadministratérer och an-
vandare ska kunna bokas in infér uppstarten.
€ Webbinarier ska erbjudas kontinuerligt.
& Mojligheter till erfarenhetsutbyte genom arliga natverks- och
anvandartraffar.

6. Sprakliga rekommendationer och

resultatpresentation:

Leverantoren ska kunna erbjuda rekommendationer om vilken
spraklig niva som behdver uppnas for olika typer av yrken (exem-
pelvis underskoterska). Dessa rekommendationer ska vara fram-
tagna i samarbete med yrkesverksamma personer med kunskap
och erfarenhet av yrkets art och kvalifikationskrav. Kravnivaerna
ska vara verifierade av minst tre referenser.

& Testresultaten ska kunna méata och visa spraklig niva i lasa,
hora, skriva och tala.

& Resultaten ska klassificeras enligt CEFR/GERS-skalan och
Skolverkets kursnivaer.

& Resultatet ska tydligt indikera omraden av styrkor och
svagheter, sasom stark i horforstaelse och tal men svag las-
forstaelse och skrift.

& Kravnivaer ska tydligt visa vilken niva som behévs for
specifika yrkesroller.

& Resultat ska presenteras pa ett satt som ar tydligt aven for
person som saknar utbildning inom sprakpedagogik. Presen-
tationen ska indikera om den sprakliga férmagan ar
tillracklig, osaker eller om testdeltagaren har behov av sprak-
hojande utbildning.

& Resultatet ska presenteras efter tva olika jobbprofiler som ska
spegla den funktionella sprakkompetens som kravs for olika
yrkesroller med olika krav pa utbildning.

& Muntlig produktion i ett test ska finnas tillganglig for kunden
att ta del av med ljud och bild.

& Leverantdren ska tillhandahalla ett test som visar om en
person har upp natt den sprakliga nivan B1 eller B2 enligt
Gers-skalan.



7. Standarder och resultatpresentation -
specifika krav for VUX:

& Testresultaten ska kunna mata och visa spraklig niva enligt

& Skolverkets kursmal och kursplaner for engelska, svenska,SFI
och svenska som andrasprak gallande férmagorna lasa, hora,
skriva och vid behov aven tala.

& | matematik ska testresultaten visa nivan for det centrala inne-
hallet i kursplaner och amnesplaner enligt Skolverket.

& Resultaten ska klassificeras enligt Skolverkets kursnivaer.

& Resultaten ska tydligt indikera omraden av styrkor och svaghet-
er, sasom stark i horférstaelse men svag i lasforstaelse.

& Resultatet ska tydligt visa vilken niva som behdvs for specifika
yrkesutbildningar, exempelvis vard- och omsorgsutbildning och
barnskotarutbildning.

@ Testi naturvetenskap ska i stora drag kunna visa om testdelta-
garen ligger pa grundlaggande niva eller kan studera pa gym-
nasial niva.

8. Referenser

& Referenser ska kunna lamnas av tidigare eller befintliga kun-
der som har lang eller omfattande erfarenhet av leverantorens
tjianster.

& Leverantoren ska sammantaget uppna en testfrekvens pa minst
20 000 test per ar infor utbildning, rekrytering och spraklig fort-
bildning i arbetslivet.

& Leverantoren bor kunna demonstrera testerna och administra-
tionsverktyget for kunden.

& Leverantoren ska kunna ange minst tre referenser — kommuner
eller andra kunder — av jamforbar storlek som referenser.

9. Affarsmodell

D Obegransat antal licenser i abonnemanget per forvaltning t.ex.
Vard och Omsorg eller férskola/skola eller VUX

& Leverantoren bor kunna ge introduktionsutbildning och starta
testningen inom ca 10 dagar fran att avtalet tecknas.



